Ushugi

Konsultacje/Wdrozenia

Oferujemy sprzedaz, wdrozenie oraz kompleksowa pomoc z zakresu biezacej obstugi
oprogramowania. Naszym gtéwnym celem jest wsparcie uzytkownika w zakresie biezacej obstugi
systemu, utrzymania infrastruktury i zapewnienia bezpieczenstwa danych firmy. Jesli posiadasz
oprogramowanie StreamSoft/Sage i poszukujesz kompleksowego wsparcia informatycznego jesteSmy
do Twojej dyspozycji.

- Instalacje nowego oprogramowania

- Instalacje aktualzacji oprogramowania
- Diagnostyka baz danych

- Biezaca pomoc merytoryczna

- Biezaca pomoc techniczna

- Naprawy baz danych

Umowy serwisowe

Oferujemy takze pomoc w utrzymaniu i obstudze infrastruktury informatycznej (komputery,
oprogramowanie, sie¢) w firmie.

Doradzamy i wdrazamy rozwigzania poprawiajace ich funkcjonowanie.

Zapewniamy bezpieczenstwo kluczowych danych na wypadek probleméw z sprzetem przez ich
czesta archiwizacje.

Przygotowujemy sprzet komputerowy wedle zyczen Klienta.

Proponujemy ustugi indywidualnie dobrane do Pafstwa potrzeb

W ramach Umowy Serwisowej zapewniamy:

- priorytet w dostepie do konsultacji wdrozeniowcow

- efektywna pomoc w rozwigzywaniu biezgcych problemow
- powiadamianie o nowych wersjach programéw

- otrzymanie rabatéw na indywidualne rozwiazania

- iinne

Zdalna pomoc

Oferujemy Panswu zdalna pomoc - polgczenie konsultanta z komputerem uzytkownika

Ustugi konsultacji zdalnych sa swiadczone przy pomocy programu TeamViewer.

Zdalna pomoc to:

- szybka obstuga informatyczna niezaleznie od lokalizacji, bez koniecznosci przyjazdu

- pele bezpieczenstwo danych

- interakcja z uzytkownikiem(uzytkownik widzi co w danym momencie Nasz konsultant/serwisant
wykonuje)

- nizsze koszty ustug
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