CRM

Przeznaczenie modulu

Gléwnym celem nowoczesnego przedsiebiorstwa jest zapewnienie kazdemu z klientow ciggtosci i
spojnosci obstugi oraz mozliwie krétkiego czasu na rozpoznanie jego problemu i zaproponowanie
skutecznego rozwiazania. Bez mozliwosci przesledzenia dotychczasowych kontaktow z klientem jest
to niezwykle trudne lub wrecz niemozliwe.

CRM = usprawnianie, organizowanie, informowanie

Modut CRM, to aplikacja wspierajaca proces pozyskiwania i obstugi klienta oraz usprawniajaca
planowanie i organizacje pracy wewnatrz firmy. Stanowi idealne rozwiazanie dla dziatéw marketingu,
telemarketingu, handlowych oraz wszedzie tam, gdzie utrzymywane sa kontakty z klientami. Modut
pozwala na zarzadzanie baza danych klientow oraz gromadzenie i przetwarzanie informacji o
kontaktach handlowych i prowadzonej dziatalnosci.

CRM jako podstawowe Zrédlo wiedzy o kliencie

Prawidlowo zaimplementowany modut CRM i zajmuje centralne miejsce w przedsiebiorstwie. Jest
niezastapionym Zrodtem wiedzy o kliencie, a zarazem sprawnym kanatem komunikacji wewnetrzne;j.
Uporzadkowaniu ulega przydziat zadan wewnatrz firmy. Kontrola przydzielonych zadan oraz
planowanie organizacji pracy wewnatrz firmy, pozwala na efektywna wspoltprace z klientami.
Rozbudowany system uprawnien zabezpiecza zgromadzona wiedze przed nieuprawnionym
dostepem.

Skuteczny przeplyw zadan

Modut CRM zapewnia skuteczne wspomaganie proceséw workflow, dzieki mozliwosciom
przekazywania zadan, informacji i dokumentacji do odpowiednich uzytkownikow, realizujacych
dzialania opisane procedurami obowiazujacymi w danej firmie. CRM jest niezastapionym narzedziem
np., przy wdrazaniu i utrzymywaniu standardow zarzadzania jakoscia opartych na normach ISO.

CRM to dobra inwestycja

Zdobycie nowego klienta jest od kilku do kilkudziesieciu razy drozsze od utrzymania istniejacego.
Naktady poniesione na modut CRM przyczyniaja sie do zwiekszenia lojalnosci Klientéw, a przez to
znacznie poprawiaja wynik finansowy. Modut jest odpowiednim rozwiazaniem dla firm, ktére
skupiaja sie na kliencie, a przy tym zalezy im na aktywnym budowaniu wiezi z odbiorcami.

CRM ulatwia i przyspiesza obstuge klienta

Dzieki mozliwosci prowadzenia kartoteki firm wraz ze stownikiem oséb kontaktowych oraz
stownikiem szczebli, funkcji i kompetencji, rejestracje réoznych typéw kontaktow z klientami,
harmonogramowanie zadan oraz zapis wykonanych czynnosci mozliwe jest znaczne uproszczenie
procedur zwigzanych z codzienna obstuga klientow.

Zaawansowane rozwiazania dostepne w wersji Streamsoft PRESTIZ:

- Obsluga planowania miesiecznego. Funkcjonalnos¢ ta umozliwia miesieczne planowanie
sprzedazy, planowanie kontaktow z klientem oraz pozyskiwanie nowych kontrahentéw przez
przedstawicieli handlowych. Usprawnia kontrole wykonania zatozonych planéw.

- Program lojalnosciowy. Narzedzie to, umozliwia firmie budowanie trwatych relacji z klientami,
poprzez zastosowanie systemu nagrod za zdobyte punkty. Program lojalnosciowy skierowany moze
by¢ do wszystkich lub wybranych klientow firmy. Zazwyczaj ma charakter dlugookresowy i
nastawiony jest na czesty kontakt z klientem. Jego istota jest jak najdtuzsze zatrzymanie klienta w
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czasach ostrej walki konkurencyjne;j.

- Ankiety. Rozwiazanie to umozliwia definiowanie w systemie réznego rodzaju ankiet dla
kontrahentéw. Mozliwe jest tworzenie ankiet zawierajacych podstawowe informacje o kontrahencie,
ankiet rozpoznawania kontrahenta, kwestionariuszy osobowych, itp. Za pomoca odpowiednio
opracowanych ankiet mozna badac¢ réwniez satysfakcje klienta.

- Obshuga reklamacji. Rozwigzanie to umozliwia sprzedawcy lub producentowi rejestrowanie
zgtoszen reklamacyjnych oraz kontrole nad przebiegiem reklamacji od klientow.

Podstawowa funkcjonalnos¢ modutu:

Planowanie i realizacja zdarzen

Praca z modutem CRM polega na rejestracji, planowaniu oraz sledzeniu realizacji zarejestrowanych
zdarzen. Zdarzenia sa to sprawy, zadania, projekty, kontakty, ktére dotycza kontrahentéw firmy lub
jej pracownikéw. Zasadnicza czes¢ obstugi zdarzen odbywa sie w Drzewie spraw, ktore umozliwia
przegladanie i edycje (w kontekscie kontrahenta lub operatora) kazdego z rodzajéw zdarzen.
Zdarzenia mozna wyswietla¢ w formie tabeli lub drzewa obrazujacego zaleznosci pomiedzy nimi.

Organizacja pracy uzytkownika i grupy

Uzytkownicy modutu CRM moga planowac¢ zadania do wykonania, przy pomocy graficznego
kalendarza zadan. Kalendarz umozliwia planowanie zadan indywidualnie dla kazdego operatora lub
dla grupy operatoréw.

Korespondencja seryjna
Modul CRM umozliwia obstuge korespondencji seryjnej, zaréwno w postaci elektronicznej jak i
tradycyjnej, tacznie ze sposobami tworzenia list adresowych.

Zarzadzanie relacjami

- Kontrolowanie kontaktéw z klientami.

- Kontrolowanie zadan wykonywanych przez pracownikéw w ramach obstugi klientow.

- Kontrolowanie catych projektéw, zwiazanych z wieloma klientami i obstugiwanych przez wielu
pracownikow.
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